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VERIFIQUE SE OS 

ACESSÓRIOS ESTÃO 

COMPLETOS APÓS 

ABRIR A EMBALAGEM.
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1. FUNÇÕES E OPERAÇÃO

2. CONFIGURAÇÕES DE FÁBRICA

1.1	Descrição dos Termos-chave funcionais: 

•	 Informações do administrador: são as informações 

referentes às três primeiras pessoas adicionadas na GT 

Smart.

•	 Informação de destravamento: referente à entrada de 

digital, senha ou cartão, seja dos administradores ou 

usuários normais.

•	 Tecla “*”: tecla limpar / retornar: digite a senha numérica 

e pressione * para apagar o último registro. Clicando 3 

vezes seguidas na tecla limpar, todos os registros do 

produto irão se apagar.

•	 Tecla “#”: tecla de confirmação ou tecla de função.

•	 A senha inicial de administrador é 123456. No estado 

inicial, qualquer digital, senha ou cartão IC irá abrir a 

fechadura.



3. GERENCIAMENTO DOS ACESSOS

Agora vamos aprender a configurar a sua GT Smart! 

Abaixo estão as instruções de como fazer sua primeira 

configuração.

ETAPA 2

Aqui sua GT 
Smart irá te dar as 
seguintes opções: 

Pressione 1 para 
Configurações de 
Administrador

Pressione 2 para 
Configurações de 
Usuário

Pressione 3 para 
Configurações de 
Sistema 

Pressione 4 
para Retornar às 
Configurações de 
Fábrica

Estado inicial Pressione
a tecla “ ”

seguida da
tecla “#”

ETAPA 2

Sua GT Smart 
irá solicitar a 
informação de 
administrador. 
Caso seja o 
primeiro acesso, 
digite 123456

ETAPA 4

ETAPA 3

•	 Após o registro do primeiro administrador, apenas 

digitais, senhas e cartões registrados irão abrir a 

fechadura.

4. CONFIGURAÇÕES DE ADMINISTRADOR

Se na Etapa 4 você apertou o 1, começarão as 

Configurações de Administrador. As navegações são 

conforme descrito abaixo.



4.2. Deletando um Administrador: para deletar um 
administrador do sistema, primeiro você precisa saber 
qual o número dele, ou seja, qual a ordem em que ele foi 
cadastrado. Por exemplo, se você quer apagar o segundo 
registro inserido na GT Smart, lembre-se sempre do 
número “002” e siga os passos abaixo.

ETAPA 4

ETAPA 4

Pressione a tecla 
“ ” para retornar 
ao menu anterior 
e continuar 
adicionando 
administradores. 

Pressione a tecla 
“ ” para retornar 
ao menu anterior 
e continuar 
adicionando 
administradores. 

Pressione 1 para 
Configurações de 
Administrador

Pressione 1 para 
Configurações de 
Administrador

Pressione 1 para 
adicionar um 
administrador (são 
permitidos até 3 
administradores)

Pressione 2 
para Deletar um 
Administrador

Escolha qual será 
o método de 
abertura a inserir.

Para digital, 
coloque o dedo 
indicador no 
leitor de digitais 
até ouvir o “bip”.  
Repita por mais 
três vezes.

Para senha 
numérica, digite 
sua senha e 
pressione “ ”. 
Repita mais uma 
vez. 

Para cartão, 
encoste uma vez 
na parte superior 
da sua GT Smart.

Pressione o 
número do 
registro seguido 
da tecla “#”. 
No exemplo de 
apagar o segundo 
registro, digite 
“002#”

ETAPA 4.1

ETAPA 4.1

ETAPA 4.2

ETAPA 4.2.1

ETAPA 4.3

4.1. Adicionando um Administrador:

ETAPA 4.2.2



5. ADICIONANDO INFORMAÇÃO DE USUÁRIO

Agora vamos ver como seguir com as informações de 

usuário. Se na Etapa 4 você apertou o 2, começarão as 

Configurações de Usuário. As navegações são conforme 

descrito abaixo. Lembrando que os usuários comuns 

apenas podem ser adicionados após a validação de um 

administrador, seja com senha, cartão ou digital.

5.1.	 Adicionando um Usuário:

ETAPA 4

Pressione a tecla 
“ ” para retornar 
ao menu anterior 
e continuar 
adicionando 
administradores. 

Pressione 2 para 
Configurações de 
Usuário

Pressione 2 
para Deletar um 
Usuário

Escolha qual será 
o método de 
abertura a inserir.

Para digital, 
coloque o dedo 
indicador no 
leitor de digitais 
até ouvir o “bip”.  
Repita por mais 
três vezes.

Para senha 
numérica, digite 
sua senha e 
pressione “ ”. 
Repita mais uma 
vez. 

Para cartão, 
encoste uma vez 
na parte superior 
da sua GT Smart.

ETAPA 4.2

ETAPA 4.2.1

ETAPA 4.2.1.1



6. CONFIGURAÇÕES DE SISTEMA

Se na Etapa 4 você apertou o 3, começarão as 

Configurações de Sistema. As navegações são conforme 

descrito abaixo.

6.1. Configuração de Voz: para ativar ou desativar a 

confirmação de voz após o destravamento, siga as 

instruções abaixo.

5.2. Deletando um Usuário: para deletar um usuário do 

sistema, primeiro você precisa saber qual o número dele, 

ou seja, qual a ordem em que ele foi cadastrado. Por 

exemplo, se você quer apagar o segundo registro inserido 

na GT Smart, lembre-se sempre do número “002” e siga 

os passos abaixo. 

ETAPA 4

Pressione a tecla 
“ ” para retornar 
ao menu anterior 
e continuar 
adicionando 
administradores. 

Pressione 2 para 
Configurações de 
Usuário

Pressione 2 
para Deletar um 
Usuário

Pressione o 
número do 
registro seguido 
da tecla “#”. 
No exemplo de 
apagar o segundo 
registro, digite 
“002#”

ETAPA 4.2

ETAPA 4.2.2

ETAPA 4

Pressione 3 para 
Configurações de 
Sistema 

Pressione 1 para 
Configuração de 
Voz

Pressione 1 para ativar a 
confirmação de voz

Pressione 2 para desativar a 
confirmação de voz

ETAPA 4.3
ETAPA 4.3.1

ETAPA 4.2.2.1



6.2. Configurações de Destravamento: a GT Smart possui 

cinco maneiras de desbloqueio e te dá a liberdade para 

escolher se apenas uma validação é suficiente, ou se você 

precisa de mais segurança, utilizando mais de um meio 

de desbloqueio. Para mudar essa configuração, siga as 

instruções abaixo.

6.3. Configurações de Idioma: atualmente, a GT Smart dá 

suporte de áudio apenas para os idiomas inglês e chinês. 

Para alternar entre os idiomas, siga os passos a seguir.

ETAPA 4

Pressione 3 para 
Configurações de 
Sistema 

Pressione 3 para 
Seleção de Idioma

Pressione 1 para Chinês

Pressione 2 para Inglês

ETAPA 4.3

ETAPA 4

Pressione 3 para 
Configurações de 
Sistema 

Pressione 1 para 
Configuração de 
Voz

Pressione 1 para ativar a 
confirmação de voz

Pressione 2 para desativar a 
confirmação de voz

ETAPA 4.3 ETAPA 4.3.1

ETAPA 4.3.3

6.4. Configuração de Data e Hora: a configuração de data 

e hora é bastante importante, principalmente quando 

utilizar a sua GT Smart com outros aparelhos smart em 

sua casa. Para configurar, siga os passos abaixo.

ETAPA 4

Pressione 3 para 
Configurações de 
Sistema 

Pressione 4 para 
Configurações de 
Data e Hora

Selecione a data e hora baseado 
no formato AAMMDDhhmm e a 
tecla “#” para confirmar.

Por exemplo, para 10 de Janeiro 
de 2020 às 07:40h, deve ser 
inserido como 200110074#ETAPA 4.3

ETAPA 4.3.4



6.5. Modificação de Número de Casa: Assim como a 

configuração de data e hora, a configuração de número 

de casa pode auxiliar e identificar a sua GT Smart, 

principalmente quando configurada junto a outros 

devices. Configuração conforme descrito abaixo.

7. RESTAURAR CONFIGURAÇÕES DE FÁBRICA

Para restaurar as configurações de fábrica e apagar todos 

os registros de sua GT Smart, siga as instruções a seguir:

8. CONFIGURAÇÃO DO APP TUYA

8.1. Procure pelo aplicativo Tuya Smart na sua loja de 

aplicativos.

8.2. Faça seu cadastro conforme solicitado pelo aplicativo. 

O login é feito através do número de seu telefone, um 

SMS de confirmação será enviado.

ETAPA 4

ETAPA 4

Pressione 3 para 
Configurações de 
Sistema 

Pressione 4 
para retornar às 
Configurações de 
Fábrica

Pressione 5 para 
Definir Número da 
Casa

Confirme a operação 
inserindo a informação 
de Administração (Senha, 
Cartão ou Digital)

Selecione o Número da Casa 
com 4 dígitos e pressione “#” 
(ex: 000#)

ETAPA 4.3

ETAPA 4.4

ETAPA 4.3.5



CLIQUE NO ITEM INDICADO.



CLIQUE NO ITEM 
INDICADO.



NESTE CAMPO SELECIONE A 
REDE WI-FI À QUAL DESEJA 
CONECTAR A FECHADURA.
OBS: A REDE DEVE SER DE 

2.4 GHZ.

xxxxx

xxxxx

Para entrar no modo Hotspot da fechadura, primeiro altere a senha padrão 
da fechadura como indicado no manual, em seguida pressione “  + # ” 
digite a nova senha, selecione o item 1 para acessar o modo administrador, 
em seguida o item 3 para modo hotspot. No modo hotspot, selecione o 
item 1 para ativar a conexão.



ALTERE ESSA FUNÇÃO 
PARA MODO AP.

O NÚMERO “5” DA 
FECHADURA IRÁ PISCAR, 
INDICANDO QUE ESTÁ NO 

MODO HOTSPOT.

CONFIRME SE ESTÁ 
PISCANDO E VÁ PARA O 

PRÓXIMO PASSO.



COM A FECHADURA EM 
MODO HOTSPOT, ENCONTRE 

UM DOS NOMES DE REDE 
INDICADOS, CONECTE-

SE A ELA E RETORNE AO 
APLICATIVO.

CLIQUE EM 
“CONECTE-SE 
AGORA” PARA 

SE CONECTAR À 
REDE HOTSPOT 
CRIADA PELA 
FECHADURA.



OBS: SE SURGIR 
ESSA MENSAGEM, 

CLIQUE EM “MANTER 
CONEXÃO WI-FI”.



SUA FECHADURA 
SERÁ ADICIONADA 

AUTOMATICAMENTE.





CLIQUE EM 
CONCLUÍDO E SUA 

FECHADURA ESTARÁ 
CONFIGURADA E 

CONECTADA.



A GARANTIA SOMENTE É VÁLIDA MEDIANTE A APRESENTAÇÃO 

DA NOTA FISCAL DE COMPRA DESTE PRODUTO.

A empresa confere o direito amplo à garantia 

de seus produtos, desde que estes apresentem, 

comprovadamente, vícios e/ou defeitos de fabricação, 

salvo nos casos em que estes últimos tenham sido 

causados por agentes exteriores ao seu processo 

produtivo, por negligência, imprudência ou imperícia dos 

clientes, a exemplo de serviços de acondicionamento, 

embalagem e transportes realizados por terceiros 

ou cuja causa decorra de serviços de instalações por 

profissionais inabilitados.

Fica desde já estabelecido entre as partes, por meio 

deste contrato, que correrão por conta do reclamante 

(cliente) os custos de frete para envio e retorno, bem 

como armazenagem de mercadorias cujos vícios e/ou 

defeitos inexistirem.

TERMO DE GARANTIA

PARÁGRAFO ÚNICO



PERÍODO DE GARANTIA

A GARANTIA SERÁ

AUTOMATICAMENTE ANULADA SE:

•	 Os danos forem causados por mau uso, negligência, 

instalação em desacordo, oxidação, sobrecarga, raios, 

acidentes, inundações, catástrofes ou qualquer outro fator 

externo que cause comprovadamente a queima do produto.

•	 O produto for entregue para conserto a pessoa ou 

assistência técnica não autorizada.

•	 For constatado que o produto danificado teve contato com 

ambientes impregnados de agentes químicos, como gases 

industriais, maresias e/ou pó de qualquer espécie, inclusive 

poeira excessiva.

•	 O produto estiver danificado por qualquer forma de 

desgaste físico com pinos ou conectores quebrados, 

danificados ou trincados.

O período de garantia é de 12 meses, a contar da data de 

emissão da nota fiscal de venda ao consumidor.

Para assistência técnica ou em caso de dúvidas, acione 

nosso SAC - Atendimento ao Cliente: (85) 4011-5099.



@goldentecbr

/goldentecbr


